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Declaracion de la Politica de Calidad

La empresa Nacional de Certificacion Electréonica e-certchile es una empresa
dedicada a proveer productos, desarrollo de aplicaciones y prestacidon de
servicios tecnolégicos para facilitar soluciones digitales de Firma Electrénica
(Certificados Digitales), Factura Electrénica y Servicios Transaccionales de forma
segura, fransparente y eficiente para la toma de decisiones de nuestros clientes,
personas naturales y juridicas a nivel nacional.

La alta gerencia de e-certchile enfoca el Sistema de Gestidn de la Calidad como una
manera de organizar sus procesos y el funcionamiento de la empresa; adquiere los
siguientes compromisos:

1) El implementar y mantener el Sistema de Gestién de la Calidad y su mejora
continua son responsabilidad de todos los colaboradores de e-certchile,
teniendo presente en todo momento el contexto de la organizacién tanto
intferno como externo, con el cual se establece los lineamientos estratégicos.

2) La Calidad estd orientada hacia la Satisfaccién de todos nuestros clientes y
partes interesadas, mediante el compromiso de e-certchile en cumplir con sus
necesidades y requisitos aplicables (requisitos legales y reglamentarios y los
propios de los productos y servicios).

3) Los productos y servicios prestados por e-certchile, cuenta con la premisa de
gue son diferenciados por la adaptabilidad de las soluciones segin las
necesidades de nuestros clientes.

4) Determinar y dar tratamiento a los riesgos y oportunidades asociados a la
calidad de los productos y servicios gue signifiquen una mejora para e-
certchile y de esta manera pueda lograr los resultados previstos.

5) Contribuir en la mejora continua de los procesos y la eficacia del Sistema de
Gestion de la calidad, por parte de los colaboradores; atendiendo sin demora
injustificada las desvjagjones y oportunidades de mejora detectadas en e-
certchile.

6) Promover la participacién y formacién continua del equipo de trabajo para
asegurar la calidad en los productos y la prestacion de los servicios.

ert Von Navay,
erente General
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DESCRIPCION
Creacién Documento

Se mejord la redaccion de la politica de manera tal que sea mds
facil de comprender por parte de los colaboradores.




